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DESCRIZIONE DELLE COORDINATE FISICHE E GIURIDICHE DEL SOGGETTO

U Academy societa’ cooperativa impresa sociale
Indirizzo Sede legale Via Louis Braille 4, 39100 Bolzano
Sede ed Aula accreditata FSE Via Enzenberg 2,39018 Terlano (BZ)
Email academy@unifix.it

Indirizzo PEC u-academy@legalmail.it

Numero REA BZ - 220761

Codice fiscale 02968880217

Iscrizione Runts nr.126848

Forma giuridica societa’ cooperativa impresa sociale
Attivita: Formazione

Codici ATECO 85.59.2;

Anno di fondaz.: 2017

http://www.uacademy.it

CHI SIAMO

U —Academy & un ente formativo accreditato presso I'ufficio del fondo sociale europeo di Bolzano FSE, nato
nel 2017 dalla volonta e desiderio dell’attuale presidente sig. Gernot Seebacher.

Abbiamo presentato il nostro primo progetto all’FSE nel 2019 e abbiamo iniziato I'erogazione a giugno 2020.
Nel frattempo abbiamo continuato a progettare e presentare piani formativi sui Bandi e Assi migranti,
disoccupazione e aziendali.

Ci occupiamo di erogare formazione a 360°, progettiamo e ideiamo percorsi formativi “ad hoc” per le
nostre aziende clienti partendo dall’analisi dei fabbisogni con lo scopo primario di rafforzare o aumentare
competenze, conoscenze e abilita tecnico-specifiche dei lavoratori in maniera trasversale e per preparare i
futuri occupati delle stesse aziende agendo su pill ambiti in modo tale da valorizzare al massimo i punti di
forza dell’azienda e di ciascun collaboratore.

Questi sono i nostri ambiti di intervento:

- Analisi del fabbisogno formativo

- Gestione fondi interprofessionali

- Individuazione di pool di formatori professionisti sulla base delle esigenze rilevate
- Stesura dei piani formativi e dei relativi progetti

- Organizzazione, gestione e rendicontazione dei finanziamenti

- Coordinamento, tutoring e monitoraggio delle attivita

- Empowerment personale e professionale

- Controllo costante della qualita dell’intero processo formativo

- Valutazione dell’efficacia della formazione

Oltre alla formazione per le aziende, progettiamo piani formativi finanziati dal Fondo Sociale Europeo, per
consentire a soggetti svantaggiati di ricollocarsi nel mondo del lavoro, mettiamo al centro le persone e
crediamo che la formazione sia necessaria e primaria per ciascuna persona per aprire nuovi shocchi
professionali e per una crescita personale.
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DESCRIZIONE DELLE STRATEGIE DELL’ORGANIZZAZIONE

POLITICA DELLA QUALITA’

Il sottoscritto Gernot Seebacher con lo scopo di:

-  Sostenere la piena realizzazione degli individui e delle aziende partner e di valorizzare
al massimo il potenziale delle risorse umane, ispirando persone e organizzazioni per costruire realta
culturali e lavorative appaganti, funzionali ed efficienti.

- Favorire la comunicazione tra aziende e clienti con un’offerta formativa specifica e
mirata al life long learning.

- Sviluppare progetti di innovazione sociale e politiche attive (assistenza e
accompagnamento di soggetti vulnerabili a rischio emarginazione) attraverso partenariati con altre
organizzazioni del territorio facenti parte del Terzo Settore per perseguire obiettivi di empowerment
e benessere sociali sostenibili per ridurre ed eliminare i fattori di svantaggio e promuovere la
creazione di condizioni di vita positive coerentemente con i bisogni della societa.

Ampliare e consolidare le relazioni territoriali con I'azienda dei Servizi Sociali, Centri
Giovanili,Comunita Minorili,Scuole e Istituti di ogni ordine e grado per realizzare progetti e azioni
formative di coesione sociale replicabili e duraturi nel tempo all'interno di in una progettazione
“BOTTOM UP”.Inoltre innovare e diversificare le proposte del territorio riguardanti la presa in carico
di soggetti svantaggiati attraverso I'assunzione collettiva di responsabilita e la creazione di reti di

solidarieta.

intende perseguire i seguenti obiettivi:

— creare relazioni stabili sul territorio che favoriscano l'individuazione dei fabbisogni formativi e
professionali e la realizzazione di progetti formativi nelie nostre aree tematiche strategiche:

-  Sostegno e accompagnamento scolastico,
- soggetti vulnerabili,
- azioni inclusive riferite al terzo settore,
- innovazione sociale,
- ambito socio-sanitario,
- formazione continua tecnico specifica riferita al settore di appartenenza per i dipendenti
delle organizzazioni partner
— garantire la realizzazione di corsi che rispondano alle esigenze del territorio, che garantiscano
la soddisfazione dei corsisti e l'applicazione delle nuove competenze sul territorio e che
soddisfino i criteri di efficienza ed efficacia dell’accreditamento FSE della provincia di Bolzano;
— Il'eliminazione delle situazioni "non conformi” attraverso la ricerca delle cause di tutti gli eventuali
reclami del cliente e delle eventuali non conformita interne ed una attenta gestione delle Azioni

Correttive ed Azioni Preventive che permettano di ridurre la ripetizione nel tempo di non
conformita aventi ia stessa causa.

Il Presidente promuove continuamente lo stato di attuazione della presente Politica della Qualita
tramite 'adozione di obiettivi quantificati e l'individuazione delle risorse e dei metodi necessari per
raggiungerli entro i tempi pianificati.

Periodicamente lo stato di attuazione della presente Politica della Qualita viene sottoposta a formale
verifica duran

Presidente

/
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La Presidenza fissa la politica della Qualita e gli obiettivi del sistema qualita in conformita alla norma
di riferimento.

Per garantire l'efficacia del Sistema Qualita vengono anche determinati degli INDICI DEL SQ che
servono a monitorare 'andamento degli obiettivi della Qualita nel tempo. Gli indici della qualita
includono gli indici di efficienza ed efficacia previsti dall’accreditamento della FSE della Provincia di

Bolzano.
Tutti i collaboratori vengono coinvolti nel perseguimento degli obiettivi della Qualita.

DESCRIZIONE DEL MODELLO ORGANIZZATIVO

Inoltre I'azienda si avvale di un servizio di Segreteria e per ogni corso si avvale di un coordinatore
oltre che di progettisti, docenti e tutor che possono essere dipendenti o collaboratori esterni
all'azienda. Per ogni posizione aziendale viene redatto un MANSIONARIO e ogni persona viene
autorizzata a svolgere uno o piu ruoli a seguito di comunicazione scritta da parte della Direzione
aziendale.

In sintesi la direzione FSE si occupa della:

definizione di strategie organizzative, commerciali € standard del servizio;

coordinamento delle risorse umane, tecnologiche, finanziarie e organizzative;

supervisione della manutenzione e miglioramento del servizio;

gestione delle relazioni e degli accordi con la committenza;

— valutazione e sviluppo delle risorse umane.
Il responsabile amministrativo si occupa della supervisione della:

— gestione contabile, adempimenti amministrativi e fiscali;

— controllo economico;

— rendicontazione delle spese;

— gestione amministrativa del personale;

— gestione delle risorse finanziarie pubbliche nel settore della formazione, dell'educazione e

dell'orientamento.
Il responsabile della analisi e definizione dei fabbisogni si occupa della:

— valutazione generale dei fabbisogni di figure professionali e delle loro relative competenze;
— valutazione specifica di bisogni professionali e formativi per il territorio o per i consorziati;

— analisi individuale dei bisogni formativi e di orientamento.
Il responsabile del processo di progettazione si occupa della supervisione delle attivita relative alla:

— progettazione di un’azione corsuale;
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— progettazione di percorsi individualizzati nel settore della formazione, delleducazione e
dell'orientamento.
Il responsabile dell'attivita di erogazione si occupa della supervisione delle attivita relative alla:

— pianificazione del processo di erogazione;

gestione di risorse umane, tecnologiche e finanziarie del processo di erogazione;

gestione delle relazioni e degli accordi con la committenza;

monitoraggio delle azioni o dei programmi;

valutazione dei risultati e identificazione delle azioni di miglioramento nel settore della

formazione, dell'educazione e dell'orientamento.

La U Academy ha un organico caratterizzato da alta flessibilita vari collaboratori esterni a partita IVA,
esperti di lunga data nel’ambito della formazione e della consulenza aziendale, specializzati nella
didattica, nella ricerca e gestione fonti di finanziamento, nel controllo di gestione, neil'organizzazione
di percorsi formativi, nel marketing e nelle vendite, nelle risorse umane.

Il modello organizzativo prevede un Consiglio di Amministrazione composto da 3 elementi, di cui un

Presidente. L’attuale organigramma €& stato approvato in data 27 ottobre 2020.

-
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U Academy e dotata di una sede legale e di una sede operativa costituita da 1 aula didattica

accreditata FSE e da un ufficio. Tutti gli ambienti sono accessibili ai disabili.

DISTRIBUZIONE DELLA CARTA DELLA QUALITA

La carta della qualita viene messa a disposizione di tutti gli utenti sul sito http://www.uacademy.it/

A tutti gli utenti interessati a partecipare ai nostri corsi forniamo la carta della qualita e tutta la
documentazione necessaria per capire le principali caratteristiche del servizio formativo cui &

interessato, incluse la documentazione relativa alle modalita di accesso e di valutazione finale.

DESCRIZIONE DE! PRINCIPALI ESITI RAGGIUNTI corsi FSE'

Management ed informatica 2022 2021 2020 2019
Corsi erogati | 2 - 4 1 /
Ore erogate 201 614 74 /
Allievi formati 5 26 21 /
Livello medio di soddisfazione allievi 3,94 37 3.7 /

Marketing e vendite

Corsi erogati 1 4 1 /
Ore erogate | 260 438 0 /
Allievi formati 16 33 21 /
Livello medio di soddisfazione allievi 4,14 4.08 37 /

Scuole /

Nel 2020 UAcademy ha iniziato la sua attivitd FSE a seguito dell'accreditamento con la presentazione, approvazione ed
aggiudicazione dei primi bandi. L'inizio della fase di erogazione & stato ritardato dall'emergenza COVID -19. I dati
relativi al 2023 verranno inseriti non appena gli Indici di Efficacia ed Efficienza siano stati approvati da Cohemon.

AN
/ 7

76 Seebacher
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Corsi erogati 4 3 /
Ore erogate 985 180 /
Allievi formati 73 / /
Livello medio di soddisfazione allievi 3,92 / /
Ristorazione e Agro - alimentare
Corsi erogati 1 3 1
Ore erogate 182 438 6
Allievi formati 6 9 /
Livello medio di soddisfazione allievi 3,73 39
PULIZIE
Corsi erogati / 1 /
Ore erogate / 30 /
Allievi formati / 3 /
Livello medio di soddisfazione allievi / 495 /
CAREGIVING/ Assistenza alla persona /
Corsi erogati / 1 /
Ore erogate / 240 /
Allievi formati / 5 /
Livello medio di soddisfazione allievi / 382
FISCO e CONTABILITA’
Corsi erogati 1 1 /
Ore erogate 113 120 /
Allievi formati 22 / /

|
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Livello medio di soddisfazione allievi 4,06 /
PSICOLOGIA

Corsi erogati 1 / -
Ore erogate 285 /
Allievi formati / /
Livello medio di soddisfazione allievi / /
HOTELLERIE

Corsi erogati 2 /
Ore erogate 628 /
Allievi formati 5 /
Livello medio di soddisfazione allievi 3,70 /

DESCRIZIONE GELI IMPEGNI ASSUNTI DAL SOGGETTO VERSO | BENEFICIARI

GARANZIE DELLA QUALITA’ E DELLA TRASPARENZA DE| SERVIZI FORMATIVI IN TERMINI

STRATEGICI

PATTO FORMATIVO

All'inizio del corso vengono concordati i reciproci impegni della cooperativa e dell’'utente:

U Academy si impegna a:

. trasmettere i contenuti programmati del corso;
. rispettare la durata programmata del corso;
. comunicare tempestivamente eventuali variazioni del programma e concordare con i

partecipanti soluzioni alternative
. utilizzare la metodologia di insegnamento programmata;

. rilasciare a tutti i partecipanti, che abbiano frequentato aimeno I'75% delle lezioni, un

attestato finale.

L’utente siimpegna a:
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. arrivare con puntualita e frequentare regolarmente il corso;
. firmare regolarmente il registro di presenza;,
. rispettare gli altri partecipanti, i locali e gli strumenti didattici messi a disposizione

MODALITA E CRITERI DI ACCESSO Al SERVIZI

U Academy garantisce I'accesso ai servizi e alle iniziative formative a tutti.

Per accedere alle singole iniziative formative & necessaria:

o [adesione attraverso la compilazione dell’apposito modulo sul sito hitps:/fse-

esf.civis.bz.it/preiscrizioni/assi. L'agenzia verifica se ci sono i criteri minimi per

I'accesso al piano formativo.

¢ Selezione (opzionale) nel caso di piani formativi con selezione obbligatoria vengono
convocati presso 'agenzia coloro i quali hanno fatto I'adesione ed in possesso dei
requisiti minimi previsti da bando. Quest ultimi vengono selezionati in base ai criteri del
progetto.

o [liscrizione alliniziativa formativa, la quale avviene con la consegna del modulo
d’iscrizione firmato unitamente ai documenti e agli altri adempimenti eventualmente

richiesti.

QUALITA DEL SERVIZIO

U Academy garantisce la qualita dei propri servizi monitorando costantemente i fattori di qualita del
proprio sistema ISO 9001, utilizza strumenti specifici di verifica rispetto al mantenimento degli
standard dichiarati.

U ACADEMY DICHIARA | SEGUENTI STANDARD DI QUALITA:

IMPEGNI DI QUALITA

In questa sezione sono descritti gli obiettivi di qualita dei servizi di U Academy. | valori e principi
enunciati nelle parti precedenti sono qui tradotti in impegni concreti e misurabili. Nelle tabelle seguenti

sono riportati:
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e i fattori di qualita, cioé gli elementi dai quali dipende il livello di qualita delle prestazioni,
individuati sulla base dei principi generali ai quali si ispirano i servizi e tenendo conto dei
bisogni formativi rilevati degli utentt;
e per ciascun fattore, gli indicatori per misurare la qualita del servizio e gli obiettivi di qualita che

U Academy si impegna a mantenere in relazione alle prestazioni rese all'utente.

INFORMAZIONE/ORIENTAMENTO

Fattore di qualita Indicatore Standard

Puntualita Tempo di risposta alla richiesta | Max. 3 giorni

di informazioni per e-mail

Disponibilita e continuita del | Numero di ore settimanali di| 10 ore apertura al pubblico
servizio apertura al pubblico e di|20 ore di reperibilita telefonica e

reperibilita telefonica e mail mail

Esistenza di un servizio| Sito web e indirizzo di posta.

telematico (posta elettronica, | elettronica

internet)
Competenza degli operatori | Aggiornamento periodico degli | Aimeno 24 ore di
operatori aggiornamento I'anno

Capacita di ascolto/empatia | Questionario di soddisfazione |Almeno 75% di risposte

degli operatori positive

Chiarezza delle informazioni | Questionario di soddisfazione |Almeno 75% di risposte

sull’offerta formativa positive

Attualita delle informazioni| Periodicita dell’aggiornamento ||l sito viene aggiornato nel

sull’ offerta formativa del sito web rispetto  delle  tempistiche
richieste dall’FSE
relativamente alle fasi di
pubblicita obbligatoria.
Eventuali iniziative non
finanziate vengono

pubblicizzate entro 3 giorni

-

- /
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dalla delibera aziendale che le

ha approvate

Periodicita dell'aggiornamento
della pubblicazione cartacea

sull'offerta formativa

Catalogo e brochure: annuale

Affidabilita

Patto formativo utente/agenzia

100% dei casi

Consegna di un attestato di

frequenza finale

100% dei casi previsti in cui la
frequenza sia stata di almeno il
75%

Competenza  settoriale e

didattica

75% di

positive al

Almeno risposte
questionario  di

soddisfazione

Empatia dei docenti

Questionario di soddisfazione

Almeno 75% di risposte

positive

Puntualita

Rispetto dei tempi e degli orari

concordati

Almeno 95%

formative iniziate e terminate in

delle attivita

orario

Adeguatezza e sicurezza dei

locali e delle attrezzature

Rispetto della normativa sulla

sicurezza

100% dei casi

Disponibilita di aule,
attrezzature e arredi adeguati

per lo svolgimento delle attivita

Almeno 85% di risposte
positive al questionario di
soddisfazione

Adeguatezza del servizio

Rapporto docente/allievi

Viene garantito un numero di
allievi per docente funzionale

all'apprendimento

Corrispondenza tra programma | Almeno 80% di  risposte

previsto e programma positive al questionario di
soddisfazione

Tasso di abbandono Inferiore rispetto a quanto

/ /7
V. 4

indicato da bando
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Qualita del materiale Disponibilita e adeguatezza del | Almeno 80% di risposte
didattico materiale  didattico  (dove | positive al questionario di
previsto) soddisfazione
Attenzione alle esigenze Questionario di soddisfazione | 100% dei corsi
dell’utente sull'iniziativa formativa

Esistenza di procedure per la| 100% dei casi
raccolta di reclami,
suggerimenti e segnalazioni

dell'utente

Almeno una volta all'anno prima del Riesame della Direzione viene condotta un’analisi sul rispetto
degli standard qui descritti per verificare se le procedure operative possano essere confermate o

debbano essere poste essere azioni correttive.

CUSTOMER SATISFACTION

Tutti i corsi vengono analizzati da un punto di vista della soddisfazione del cliente.

Periodicamente vengono svolte delle indagini telefoniche e di colloqui individuali per verificare la
soddisfazione costante degli utenti.

Nel caso di reclami questi vengono gestiti immediatamente nell’interesse sia di chi ha sollevato il
reclamo che di tutte le altre parti interessate coinvolte, verificando se il reclamo sia dovuto a una non
conformita nell’'applicazione del Sistema Qualitd aziendale o se a una eventuale lacuna del Sistema
Qualita stesso. Tutte le non conformitd e i reclami vengono revisionate periodicamente dalla

Direzione che individua o meno la necessita di introdurre azioni correttive.

DESCRIZIONE DELLE PRINCIPALI RELAZIONI CON IL TERRITORIO

U Academy mantiene stabili relazioni con il territorio e nello specifico con i seguenti soggetti.

Soggetti del sistema educativo operanti nella Provincia di Bolzano
1. ISTITUTO MARCELLINE BOLZANO

Le relazioni con tali soggetti hanno il fine principale di mappare e valutare la coerenza delle offerte
formative coordinandole con quanto gia esistente e/o in programmazione al fine di proporre un’offerta

formativa coerente e integrata.
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Soggetti del mondo produttivo e del lavoro:

1. SGBCISL
Le relazioni con tali soggetti hanno il fine principale di migliorare, promuovere, costruire, sviluppare e
diffondere diverse tipologie di attivita formative ed educative rivolte ai soggetti che fanno riferimento
ad entrambe le organizzazioni, verificando le specifiche esigenze formative e le richieste di
competenze, conoscenze, abilita richieste per operare negli ambiti indicati. Individuare i soggetti
specifici destinatari della formazione/orientamento a cui offrire la formazione/orientamento

individuata, contribuira a individuare le aziende del territorio che evidenziano esigenze formative

Soggetti del Terzo settore

1. Consorzio Cooperative Sociali SIS - Social Innovation South Tirol
Le relazioni con tali soggetti hanno il fine principale di migliorare, promuovere, costruire, sviluppare e
diffondere diverse tipologie di attivita formative ed educative rivolte ai soggetti che fanno riferimento
ad entrambe le organizzazioni, verificando le specifiche esigenze formative e le richieste di
competenze, conoscenze, abilita richieste per operare negli ambiti indicati. Individuare i soggetti
specifici destinatari della formazione/orientamento a cui offrire la formazione/orientamento individuata

e contribuire a individuare le aziende del territorio che evidenziano esigenze formative.

AGGIORNAMENTO DELLA CARTA DELLA QUALITA

La presente Carta della Qualita viene revisionata ed aggiornata con cadenza almeno annuale in
occasione del riesame della direzione dell'intero sistema qualita di U Academy. In tale occasione si
procede alla verifica e aggiornamento dei fattori della qualita dei servizi amministrativi e alla verifica
del’adeguatezza dell'intero sistema qualita per individuare la necessita di eventuali revisioni ed

aggiornamenti_ del Sistema Quialita, del sito web e degli eventuali cataloghi dei corsi.
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